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KOMMUNIKATIONSFORSCHUNG

Attraktionen

Neues entdecken

Essen und Trinken

Besuch aus Tradition
Gemeinsame Unternehmung
Unterhaltung und Erlebnis

Kontaltnflanmatr— i wn

/Tl Messe Berlin

Hier sind einige mdgliche Griinde fiir den Besuch der Griinen Woche. Bitte geben Sie an, wie
wichtig Ihnen der jeweilige Aspekt ist. Ihnen steht eine Skala von 1 = "sehr wichtig" bis 5 =
"véllig unwichtig" zur Verfligung.

Verbraucherinformationen

Internationale Grilne Woche Berlin

5-vailig  keine
unwichtig Angabe

Terminal-Befragung (CASI) |

Bei Terminal-Befragungen werden fir einen bestimmten Zeitraum freistehende
Kiosk-Gerate am Befragungsort aufgestellt. Die Methode erméglicht die Durch-
fohrung einer hohen Fallzahl innerhalb kurzer Zeit bei geringem Personaleinsatz.

Ein Kontakter spricht die Zielpersonen an und fuhrt
teilnahmebereite Personen an eines der Terminals.
Der Befragte fullt den Fragebogen dann selbsténdig
aus (CASI = Computer Assisted Self Interviewing).

Die von Hopp & Partner eingesetzten Terminals sind
120 cm hoch, verfigen Uber ein ansprechendes
Design und einen 12"-Touch-Screen mit intuitiver
Benutzeroberfléche.

Mégliche Einsatzgebiete von Terminal-
Befragungen

* Kundenbefragungen am Point of Sale
* Besucherbefragungen

= Verbrauchermessen, Fachmessen

= Unternehmensveranstaltungen

= Events jeder Art

Telefon 030 921057-0
Telefax 030 921057-49
Internet www.hopp-und-partner.de

Hopp & Partner
TorstraBe 25
10119 Berlin

Vorteile von Terminal-Befragungen

Terminal-Befragung (CASI)

Daten stehen sofort zur Auswertung bereit
und sind tagesaktuell abrufbar

Durch elektronische Erhebung wird eine
hohe Datenqualitét erzielt, Interviewerfehler
sind ausgeschlossen

Durch Einsatz vieler Terminals sind hohe
Fallzahlen in kurzer Zeit mdglich

Komplexe Filterfihrungen und dynamische
Fragebogenprogrammierung méglich

Sehr gute Erfassung offener Nennungen
mdglich; diese erfolgt iiber Freitextfelder
(Befragter schreibt auf das Display)

Mehrsprachigkeit: Befragungen kdnnen in
beliebig vielen Sprachen parallel durchge-
fihrt werden (Sprachauswahlseite)

Mediendarstellung (Bilder, Videos) méglich

Anpassung des Layouts an Corporate Design
des Auftraggebers méglich

Bei hohen Fallzahlen Kosteneinsparung
gegeniiber persdnlichen Interviews

Avufstellung iiberall méglich (Indoor), nur
Stromanschluss wird bendtigt
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Terminal-Befragungen von Hopp & Partner

= hohe Datenqualitat

= schnelle Ergebnisse

= kostenginstig

Fragebogen

Die Fragebogenentwicklung erfolgt nach den Win-
schen des Auftraggebers. Hopp & Partner verfugt
Uber ein breites Spekirum erprobter Erhebungsin-
strumente und berét Sie bei der optimalen Umset-
zung lhrer Fragestellungen.

Ergebnisse

Der Umfang der Auswertung erfolgt nach den Win-
schen des Auftraggebers.

Hopp & Partner
TorstraBe 25
10119 Berlin

Echtzeit-Auswertung (bei CASI)

Bereits wahrend der Datenerhebung Gber eigenen
Kundenbereich méglich. Uber eine intuitive grafi-
sche Benutzeroberfléche kdnnen Kreuztabellen
individuell erstellt und Listen offener Nennungen
ausgegeben werden.

Bereinigung
Datenbereinigung, -vercodung und -gewichtung
durch Marktforscher

Tabellen
Lieferung von Tabellen mit detaillierten Untergrup-
pen, Mittelwerten, Top-Boxes u. a.

Grafiken und Berichte
Nach Bedarf: PowerPoint-Charts, schriftliche
Ergebnisberichte, Prasentationen

Daten
Lieferung des Datensatzes in allen géngigen
Formaten: SPSS (gelabelt), MS Excel, ASCII, CSV

u. v. m.

Telefon 030 921057-0
Telefax 030 921057-49

Internet www.hopp-und-partner.de
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CASI-Terminals von Hopp & Partner im Einsatz

Qualitétsstandard

DIN

&)
o

AGOF

Alle Datenerhebungen werden nach DIN ISO 20252, den
Standards fur Marktforschungs-Dienstleistungen durchgefuhrt.

Hopp & Partner ist Mitglied der European Society for Opinion
and Marketing Research.

Hopp & Partner ist Mitglied des Berufsverbandes Deutscher
Markt- und Sozialforscher e.V.

Online-Befragungen werden nach den Empfehlungen der
AGOF (Arbeitsgemeinschaft Online Forschung) umgesetzt.

Terminal-Befragung (CASI)
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